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Executive Summary

Domestic tax revenue mobilization is currently the most reliable source of financing for
development in developing countries. In addition to financing development, domestic tax
revenue plays a crucial role in meeting international commitments, such as the Sustainable
Development Goals of Agenda 2030 and the African Unionôs Agenda 2063. Despite efforts
to improve tax revenue mobilization, revenue levels remain low. The big question, therefore,
is what fiscal instruments governments can still mobilize to raise more revenue and finance
the development of their economies. In this regard, several OECD reports, as well as re-
searchers and practitioners, point out that tax compliance, the cornerstone of any tax system,
has been little explored in developing countries, in favour of penalty policies. This thesis
has two objectives. On the one hand, it aims to revisit the main institutional, sociodemo-
graphic, economic, and political determinants of tax compliance identified in the literature.
However, we shed some new light on the subject by conducting a comparative analysis of
the degree of tax compliance according to the culture of the countries in our sample: Anglo-
Saxon and French-speaking cultures. We also make this comparison between integration
zones (ECOWAS and UEMOA) and countries outside them. Secondly, it analyses the effect
of tax reforms on tax compliance. Overall, the thesis examines how governments can en-
hance taxpayersô compliance with their tax obligations to increase tax revenue mobilization.
This thesis is structured in two parts, consisting of six (06) chapters, including the introduc-
tory chapter. The first part comprises chapters 2 and 3, which revisit the literature on the
main determinants of tax compliance. The second part of the thesis comprises chapters 4, 5,
and 6, which study tax reforms and compliance.

Chapter 2 examines the determinants of tax compliance among individuals in sub-
Saharan African countries, using data from the sixth series of Afrobarometer surveys con-
ducted in 2014/2015, covering 30 countries. Additionally, we conducted a comparative anal-
ysis of tax compliance across cultures (English-speaking countries versus French-speaking
countries). Finally, we tested the heterogeneity of the results according to culture and coun-
try subgroups in our sample (UEMOA, ECOWAS, francophone countries, and anglophone

VII



countries). Finally, we test the robustness of the results by changing the dependent variable.
Using a Probit model, the results reveal that institutional factors, including trust in the ad-
ministration, democracy, the quality of public services, the fight against corruption, Internet
accessibility, and the legitimacy of the tax authorities, all improve citizensô tax compliance.
Conversely, the complexity of the tax system undermines the citizensô tax compliance. Re-
garding socio-economic factors, our results indicate that women are less likely to comply
with their tax obligations than men. These results are robust across the sub-samples in our
study and when using an alternative measure of tax compliance. However, there is some het-
erogeneity in the results across these subgroups. The comparative analysis shows that the
degree of tax compliance is higher in French-speaking countries than in English-speaking
countries. Finally, our results show that tax coordination between ECOWAS and/or UE-
MOA countries improves the tax compliance of citizens in these regions. In other words,
tax compliance is higher in integration areas such as ECOWAS and UEMOA than in coun-
tries outside these areas.

Chapter 3: What factors determine companiesô motivation to pay taxes? We address this
question using data from a 2019 survey on tax compliance conducted by the Togolese Tax
Revenue Office (OTR), which covered 413 formal companies. To do this, we construct two
measures of tax compliance. Potential determinants of tax compliance include perceptions
of tax fraud, changes in tax laws, knowledge of taxation, tax beneficiaries, bribes, severity
of penalties, legitimacy of customs duties, perceptions of tax amounts, tax burden, the legit-
imacy of VAT, and the geographical location of businesses. The results show that all these
factors are key determinants of voluntary tax compliance, except for changes in tax laws, the
assessment of tax amounts, and the tax burden. When we isolate the maritime region, the
result remains unchanged; however, the assessment of tax fraud has no significant impact
on voluntary compliance in this region. Finally, the determinants vary when we distinguish
companies by size, whether at the national or regional level.

Chapter 4 examines whether the adoption of a semi-autonomous revenue administra-
tion, commonly referred to as SARA, can combat tax evasion. Using propensity score
matching (PSM) on a sample of 39 sub-Saharan African countries between 1980 and 2015,
our study concludes that the adoption of an SARA reduces tax evasion in SARA countries
compared to non-SARA countries. This result is robust to several alternative specifications,
including the addition of other control variables, the use of various alternative dependent
variables, and the use of competing estimation methods such as entropy balancing and ordi-
nary least squares (OLS). Further estimates on various alternative dependent variables reveal
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that the adoption of an SARA increases tax revenues (excluding natural resources), the tax
effort, and its componentsði.e., the persistent tax effort and the time-varying tax effort ðin
sub-Saharan African countries. These results further reveal that adopting an SARA would
reduce tax inefficiency in sub-Saharan African countries. However, it is worth noting that
the dynamic study reveals this effect to be unstable over time. Finally, we provide evidence
that better institutional quality (measured by corruption control), simplification of the tax
payment process, and tax compliance are transmission channels through which an SARA
affects tax evasion.

Chapter 5 analyses the correlation between the adoption of mobile money and the tax
compliance costs, estimated by the number of hours required to file and pay the main taxes
per year in developing countries, using the entropy balance method. Using an unbalanced
panel of 91 countries covering the period 2000-2021, the results show that mobile money
is associated with a statistically significant reduction in tax compliance costs. More specif-
ically, we find that, on average, the adoption of mobile money generally reduces tax com-
pliance costs by 0.121. This result is robust to the use of alternative estimation methods:
ordinary least squares (OLS) and the generalized method of moments (GMM), with sev-
eral alternative specifications of our sample: firstly, we exclude certain groups of countries
or periods that could bias the result (countries that have adopted semi-autonomous tax ad-
ministration, the post-Addis Ababa conference period, countries with a colonial past, and
countries considered tax havens); secondly, we include additional control variables in our
baseline model. Additionally, there is some heterogeneity in the results, depending on the
type of mobile money services and the geographical location of the countries in our sample
(SSA versus other countries in the sample).

Chapter 6 aims to examine the dynamic impact of public sector management reforms
on tax compliance costs in Sub-Saharan African countries between 2005 and 2022. Using
ordinary least squares (OLS) regression and generating impulse responses with the LP-OLS
method, our results consistently show that public sector management reform significantly
contributes to reducing tax compliance costs, regardless of the estimation method used. To
prevent potential endogeneity issues due to selection bias in the adoption of reform, we used
the inverse probability weighted estimator augmented by Jord¨ and Taylor (2016), as well
as the entropy balancing method for binary variables proposed by Hainmueller (2012) and
continuous treatment variables by T¿bbicke (2022). The results of these econometric speci-
fications confirm the reliability of our baseline result. The estimates show immediate results
from the first year of implementation. Our sensitivity analyses confirm the robustness of
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these results, taking into account heterogeneity across different components of public sec-
tor management reform, as well as additional control variables such as corruption control,
democracy, autocracy, the informal economy, efficiency, and urban population.

Keywords: Tax morale; Tax consent; Tax compliance; Determinants; Tax reforms; Tax
administration; Institutions; Tax compliance costs Digitalization; Mobile money; Tax eva-
sion; Tax effort; Tax gaps; Tax avoidance; Tax fraud; Developing countries; Sub-Saharan
Africa
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Resum® Ex®cutif

La mobilisation des recettes fiscales internes est aujourdôhui la source de financement la
plus s¾re pour financer le d®veloppement des pays en d®veloppement. En plus du finance-
ment du d®veloppement, les recettes fiscales domestiques jouent un r¹le important dans la
r®alisation des engagements internationaux comme les Objectifs de d®veloppement durable
de lôAgenda 2030 et lôAgenda 2063 de lôunion africaine. Malgr® les efforts consentis pour
am®liorer la mobilisation des recettes fiscales, le niveau des recettes demeure faible. La
grande interrogation est donc de savoir quels sont les instruments fiscaux qui peuvent °tre
encore mobilis®s par les gouvernements pour mobiliser plus de recettes, afin de financer le
d®veloppement de leurs ®conomies. Dans cette optique, plusieurs rapports de lôOCDE ainsi
que les chercheurs et les praticiens soulignent que le civisme fiscal, pilier de tout syst¯me
fiscal, est peu explor® dans les pays en d®veloppement, au profit des politiques de sanctions.
Cette th¯se a deux objectifs. Dôune part, elle a pour objectif de revisiter les principaux d®ter-
minants institutionnels, socio-d®mographiques, ®conomiques et politiques du civisme fiscal
identifi®s dans la litt®rature. Toutefois, nous apportons quelques ®clairages nouveaux, en
faisant une analyse comparative du degr® de civisme fiscal selon la culture des pays de notre
®chantillon : cultures anglo-saxonne et francophone. Nous faisons ®galement cette com-
paraison entre les zones dôint®gration (CEDEAO et UEMOA) et les pays en dehors. Dôautre
part, elle analyse lôeffet des r®formes fiscales sur la conformit® fiscale. Dans lôensemble,
la th¯se analyse comment les gouvernements peuvent am®liorer le respect des obligations
fiscales par les contribuables, pour accro´tre la mobilisation des recettes fiscales. Cette th¯se
est structur®e en deux parties, compos®es de six (06) chapitres, dont le chapitre introductif.
La premi¯re partie comprend les chapitres 2, 3, qui revisitent la litt®rature des principaux
d®terminants du civisme fiscal. La seconde partie de la th¯se comprend les chapitres 4, 5 et
6 qui ®tudient les r®formes fiscales et la conformit® fiscale.

Le Chapitre 2 examine, pour les pays dôAfrique subsaharienne, les d®terminants du
civisme fiscal des particuliers, en utilisant les donn®es de la sixi¯me s®rie dôenqu°tes Afro-
barom¯tre men®e en 2014/2015, couvrant 30 pays. De plus, nous faisons une analyse com-
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parative du civisme fiscal selon la culture (pays anglophone vs pays francophone), puis en-
fin nous testons lôh®t®rog®n®it® des r®sultats selon la culture et les sous-groupes de pays
de notre ®chantillon (UEMOA, CEDEAO, pays francophones et pays anglophones). Enfin,
nous testons la robustesse des r®sultats en changeant de variable d®pendante. En utilisant
un mod¯le Probit, les r®sultats r®v¯lent que des facteurs institutionnels tels que la confiance
dans lôadministration, la d®mocratie, la qualit® des services publics, la lutte contre la cor-
ruption, lôaccessibilit® ¨ Internet et la l®gitimit® des autorit®s fiscales am®liorent le civisme
fiscal des citoyens. ê lôinverse, la complexit® du syst¯me fiscal nuit ¨ la discipline fiscale
des citoyens. Concernant les facteurs socio-®conomiques, nos r®sultats indiquent que les
femmes sont moins susceptibles de se conformer ¨ leurs obligations fiscales que les hommes.
Ces r®sultats sont robustes aux sous-®chantillons de notre ®tude et ¨ une mesure alterna-
tive du civisme fiscal. Mais on note une h®t®rog®n®it® des r®sultats selon ces sous-groupes.
Lôanalyse comparative montre que le degr® de civisme fiscal est plus ®lev® dans les pays
francophones que dans les pays anglophones. Enfin, nos r®sultats montrent que la coordina-
tion fiscale entre les £tats de la CEDEAO et/ou de lôUEMOA am®liore le civisme fiscal des
citoyens de ces r®gions. En dôautres termes, le civisme fiscal est plus ®lev® dans les zones
dôint®gration comme la CEDEAO et lôUEMOA que dans les pays situ®s hors de ces zones.

Le Chapitre 3 : Quels sont les facteurs qui d®terminent la motivation des entreprises
¨ payer des imp¹ts ? Nous abordons cette question ¨ lôaide des donn®es dôune enqu°te sur
le civisme fiscal men®e par lôOffice togolais des recettes fiscales (OTR) en 2019, portant
sur 413 entreprises formelles. Pour ce faire, nous construisons deux mesures de civisme fis-
cal. Les d®terminants potentiels du civisme fiscal comprennent lôappr®ciation de la fraude
fiscale, la modification des lois fiscales, la connaissance de la fiscalit®, les b®n®ficiaires
de lôimp¹t, les pots-de-vin, la s®v®rit® des sanctions, la l®gitimit® des droits de douane,
lôappr®ciation du montant de lôimp¹t, la charge fiscale, la l®gitimit® de la TVA et la lo-
calisation g®ographique des entreprises. Les r®sultats montrent que tous ces facteurs sont
des d®terminants cl®s de la conformit® fiscale volontaire, ¨ lôexception de la modification
des lois fiscales, de lôappr®ciation du montant de lôimp¹t et de la charge fiscale. Lorsque
nous isolons la r®gion maritime, le r®sultat reste inchang®, mais lôappr®ciation de la fraude
fiscale nôa pas dôimpact significatif sur la conformit® volontaire dans cette r®gion. Enfin, les
d®terminants varient lorsque nous distinguons les entreprises par taille, que ce soit au niveau
national ou r®gional.

Le Chapitre 4 examine si lôadoption dôune administration fiscale semi-autonome, com-
mun®ment appel®e SARA, permet de lutter contre lô®vasion fiscale. En utilisant lôappariement
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par score de propension (PSM) sur un ®chantillon de 39 pays dôAfrique subsaharienne en-
tre 1980 et 2015, notre ®tude conclut que lôadoption dôune SARA r®duit lô®vasion fiscale
dans les pays SARA par rapport aux pays non-SARA. Ce r®sultat est robuste ¨ plusieurs
sp®cifications alternatives, notamment lôajout dôautres variables de contr¹le, lôutilisation de
diverses variables d®pendantes alternatives et lôutilisation de m®thodes dôestimation concur-
rentes comme : lô®quilibrage entropique et les moindres carr®s ordinaires (OLS). Des estima-
tions suppl®mentaires sur diverses variables d®pendantes alternatives r®v¯lent que lôadoption
dôune SARA augmente les recettes fiscales (hors ressources naturelles), lôeffort fiscal et ses
composantes, côest-¨-dire lôeffort fiscal persistant et lôeffort fiscal variable dans le temps,
dans les pays dôAfrique subsaharienne. Ces r®sultats r®v¯lent en outre que lôadoption dôune
SARA r®duirait lôinefficacit® fiscale dans les pays dôAfrique subsaharienne. Cependant, il
convient de souligner que lô®tude dynamique r®v¯le que cet effet est instable dans le temps.
Enfin, nous apportons la preuve quôune meilleure qualit® institutionnelle (mesur®e par le
contr¹le de la corruption), une simplification du processus de paiement des imp¹ts et la con-
formit® fiscale sont des canaux de transmission par lesquels une SARA affecte lô®vasion
fiscale.

Le Chapitre 5 analyse la corr®lation entre lôadoption de lôargent mobile et les co¾ts de
conformit® fiscale, estim®s par le nombre dôheures n®cessaires pour d®clarer et payer les prin-
cipaux imp¹ts par an dans les pays en d®veloppement, en utilisant la m®thode dô®quilibrage
entropique. ê lôaide dôun panel non ®quilibr® de 91 pays couvrant la p®riode 2000-2021,
les r®sultats montrent que lôargent mobile est associ® ¨ une r®duction statistiquement signi-
ficative des co¾ts de conformit® fiscale. Plus pr®cis®ment, nous constatons quôen moyenne,
lôadoption de lôargent mobile r®duit g®n®ralement les co¾ts de conformit® fiscale de 0,121.
Ce r®sultat est robuste ¨ lôutilisation de m®thodes dôestimation alternatives : moindres carr®s
ordinaires (OLS) et la m®thode des moments g®n®ralis®s (GMM), ¨ plusieurs sp®cifications
alternatives de notre ®chantillon: premi¯rement nous excluons certains groupes de pays ou
de p®riode susceptible de biaiser le r®sultat (les pays qui ont adopt®s lôadministration fis-
cale semi-autonome, la p®riode post conf®rence dôAddis Abeba, les pays qui ont un pass®
colonial et les pays consid®r®s comme paradis fiscaux) ; deuxi¯mement, nous incluons des
variables de contr¹le suppl®mentaires ¨ notre mod¯le de base. De plus, il existe une certaine
h®t®rog®n®it® dans les r®sultats selon le type de services dôargent mobile et la localisation
g®ographique des pays de notre ®chantillon (ASS vs autres pays de lô®chantillon).

LeChapitre 6 a pour objectif dôexaminer lôimpact dynamique des r®formes de la gestion
du secteur public sur les co¾ts de la conformit® fiscale dans les pays dôAfrique subsaharienne
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entre 2005 et 2022. En utilisant la m®thode des moindres carr®s ordinaires (MCO), g®n®rant
des r®ponses impulsionnelles ¨ lôaide de la m®thode LP-OLS, nos r®sultats montrent con-
stamment que la r®forme de la gestion du secteur public contribue de mani¯re significative ¨
r®duire les co¾ts de la conformit® fiscale, ind®pendamment des m®thodes dôestimation util-
is®es. Pour pr®venir dô®ventuels probl¯mes dôendog®n®it® dus au biais de s®lection dans
lôadoption de la r®forme, nous avons utilis® lôestimateur pond®r® par probabilit® inverse
augment® de Jord¨ and Taylor (2016), ainsi que la m®thode dô®quilibrage dôentropie des
variables binaires propos®e par Hainmueller (2012) et les variables de traitement continu
par T¿bbicke (2022). Les r®sultats de ces sp®cifications ®conom®triques confirment la fi-
abilit® de notre r®sultat de base. Les estimations montrent des r®sultats imm®diats d¯s la
premi¯re ann®e de sa mise en îuvre. Nos analyses de sensibilit® confirment la robustesse
de ces r®sultats, en tenant compte de lôh®t®rog®n®it® selon les diff®rentes composantes de la
r®forme de la gestion du secteur publique, dôautres variables d®pendantes telles le contr¹le
de la corruption, la d®mocratie, lôautocratie, lô®conomie informelle, lôefficacit®, population
urbaine.

Mots cl®s : Mots cl®s : Civisme fiscal ; Consentement ¨ lôimp¹t ; Conformit® fiscale
; Co¾ts de la conformit® ; D®terminants ; R®formes fiscales ; Administration fiscale ; In-
stitutions ; Digitalisation ; Argent mobile ; Evasion fiscale ; Effort fiscal ; Ecarts fiscaux ;
Evitement fiscal ; Fraude fiscale ; Pays en d®veloppement ; Afrique subsaharienne
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Chapter 1

Civisme Fiscal dans les Pays en
D®veloppement: Cadres Th®orique et
Analytique

1



CHAPTER 1. CIVISME FISCAL DANS LES PAYS EN D£VELOPPEMENT: CADRES
TH£ORIQUE ET ANALYTIQUE

1.1 Introduction

1.1.1 D®finition du civisme fiscal

Le civisme fiscal se d®finit comme la motivation intrins¯que des citoyens ¨ contribuer au fi-
nancement des biens et services publics par paiement volontaire de lôimp¹t (OCDE, 2019)1.
Selon les Nations Unies, le civisme fiscal correspond ¨ lôensemble des attitudes et percep-
tions des contribuables, se traduisant par leur consentement au paiement de lôimp¹t ou des
pratiques dô®vasion fiscale. Dôapr¯s les indicateurs de performance du TADAT2, on peut
d®composer le civisme fiscal en trois dimensions. La premi¯re dimension est le civisme de
ponctualit® qui concerne les d®clarations fiscales effectu®es dans les d®lais impartis (DA 4).
La seconde dimension est le civisme fiscal de paiement, qui renvoie au paiement des imp¹ts
dans les d®lais (DA 5). Enfin, la troisi¯me dimension est le civisme dôexactitude, qui tient
compte de la v®racit® et de la pr®cision du contenu de chaque d®claration d®pos®e par le
contribuable (DA 6).

1.1.2 D®finition du consentement ¨ lôimp¹t

Le consentement ¨ lôimp¹t d®finit lôadh®sion, implicite ou explicite, des citoyens ¨
lôobligation de participer aux charges financi¯res de lô£tat. Il ne se r®sume pas uniquement
¨ son caract¯re l®gal, côest-¨-dire son adoption au parlement. Il recouvre aussi des aspects
politiques, psychologiques et sociaux. Par cons®quent, les citoyens acceptent de payer les
imp¹ts lorsquôils le jugent ®quitable et l®gitime. Historiquement, la notion de consentement
puise ses origines dans la philosophie politique europ®enne, pr®cis®ment dans la ñtradition
du contrat socialò de Rousseau (1762), et dans la maxime ñno taxation without representa-
tionò, qui traduit lôid®e selon laquelle lôimp¹t nôest acceptable que sôil est le r®sultat dôun
processus d®mocratique et politique repr®sentatif. La litt®rature contemporaine souligne que
le consentement ¨ lôimp¹t repose sur trois piliers. (i) La l®gitimit® politique : lôimp¹t est ac-
cept® si les citoyens estiment que les institutions qui pr®l¯vent lôimp¹t sont redevables et
repr®sentatives (M. Moore, 2004; O.-H. Fjeldstad, 2002). (ii) La l®gitimit® psychologique
et sociale : sur le plan contemporain, plusieurs travaux soulignent que le consentement ¨
lôimp¹t repose sur trois piliers principaux : la transformation des imp¹ts en biens et services
publics, les normes sociales sont aussi des d®terminants (Alm & Torgler, 2006). (iii) La
l®gitimit® distributive et ®conomique : lorsque le syst¯me fiscal est per­u comme ®quitable
et que la charge fiscale est proportionnellement r®partie, lôimp¹t est facilement accept® (Bird

1https://urls.fr/fxb5qV
2Tax Administration Diagnostic Assessment Tool: Guide dô®valuation de lôadministration fiscale
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& Zolt, 2005).

1.1.3 D®finition de la conformit® fiscale

La conformit® fiscale fait r®f®rence au degr® de respect effectif volontaire ou coercitif des
obligations fiscales comme indiqu® dans la l®gislation fiscale. Contrairement au civisme
fiscal qui rel¯ve de la morale et du civisme du contribuable, la conformit® rev°t un carac-
t¯re l®gal, donc le contribuable doit se conformer volontairement ou par force. Habituelle-
ment, dans la litt®rature, ces trois notions sont interchang®es pour plusieurs raisons : la
non-disponibilit® de donn®es et lôincidence de ces trois notions sur la mobilisation des re-
cettes qui est lôobjectif central de tous les £tats. En r®alit®, les donn®es de la conformit® fis-
cale doivent °tre observables et mesurables. Par exemple, une base de donn®es produite par
lôadministration fiscale, apr¯s v®rification des d®clarations et paiements, et non une base pro-
duite sur simple d®claration du contribuable. Ce type de base nô®tant pas souvent disponible,
les donn®es du civisme fiscal sont souvent utilis®es comme proxy pour estimer le degr® de
conformit® fiscale des contribuables. En plus, un civisme fiscal ®lev®, un consentement
fort ou une conformit® fiscale ®lev®e doit se traduire par une mobilisation cons®quente des
recettes fiscales, et inversement.

Le Tableau 1.1 montre la comparaison synth®tique de ces trois notions: le civisme fiscal,
le consentement ¨ lôimp¹t et la conformit® fiscale.

Table 1.1: Civisme fiscal, consentement et conformit®

Notion Fondement Natue Comportement du
contribuable

Caract¯re volon-
taire ou non

Civisme fiscal Responsabilit®
citoyenne

Morale /
Civique

Contribution volon-
taire au financement
des biens publics

Oui

Consentement ¨
lôimp¹t

D®mocratie
repr®sentative

Politique / Ju-
rique

Acceptation collec-
tive au payement
des imp¹ts et taxes

Oui (via le vote)

Conformit® fis-
cale

loi fiscale Juridique / Ad-
ministrative

Respect de la loi fis-
cale

Pas n®cessaire-
ment

En r®sum®, le tableau met en ®vidence trois niveaux dôattitude du contribuable face ¨
lôimp¹t. Le civisme fiscal repose sur le sens de responsabilit® citoyenne et morale traduisant
une contribution volontaire au financement des biens et services publics. Le consentement
¨ lôimp¹t, fond® sur la d®mocratie repr®sentative, exprime une acceptation collective du
paiement des imp¹ts ¨ travers le vote, marquant une adh®sion politique plus que personnelle.
Enfin, la conformit® fiscale d®coule de lôobligation l®gale: elle semanifeste par le respect des
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lois fiscales, sans n®cessairement impliquer une volont® ou une conviction morale. Ainsi,
le tableau illustre le passage de lôadh®sion volontaire et ®thique ¨ une ob®issance contrainte
par la loi.

1.2 Motivation et context

La troisi¯me conf®rence internationale dôAddis-Abeba tenue en 2015 sur le financement
du d®veloppement reconna´t par son programme dôAction que ñdes ressources publiques
nationales suppl®mentaires importantes, compl®t®es le cas ®ch®ant par une aide inter-
nationale, seront essentielles pour r®aliser le d®veloppement durable et atteindre les
objectifs de d®veloppement durableò. Il est donc important dôam®liorer la mobilisation des
ressources internes, compte tenu des besoins croissants en financement (sant®, ®ducation,
d®fis environnementaux, infrastructure routi¯re, faire reculer la pauvret® et autres) des
pays en d®veloppement, en particulier ceux dôAfrique subsaharienne. Selon le r®cent
rapport de lô®quipe sp®ciale inter-institutions des Nations Unies sur le financement du
d®veloppement, il reste un important potentiel inexploit®, malgr® les am®liorations ap-
port®es ¨ la mobilisation des recettes fiscales, dôo½ lôurgente n®cessit® de proc®der ¨ des
r®formes pour g®n®rer les ressources n®cessaires. Des travaux comme celui dôAmedanou
(2025a) confirment lôexistence dôun espace fiscal inexploit® au sein de lôUnion ®conomique
et mon®taire ouest-africaine (UEMOA) que les £tats membres pourraient utiliser pour
financer des investissements productifs. Lôauteur fournit des preuves empiriques claires
quôil existerait dans lôUnion ®conomique et mon®taire Ouest-Africaine (UEMOA) un
potentiel de recettes non collect®es de 8,0 % du PIB, sur la p®riode de 1980 ¨ 2017. Pour
am®liorer le recouvrement des imp¹ts et taxes dans ces pays, plusieurs dôentre eux se
heurtent ¨ divers obstacles. Au rang des obstacles majeurs, se trouvent la fraude et lô®vasion
fiscales auxquelles se livrent les contribuables (entreprises et m®nages), notamment les
multinationales. Ces dderni¯res disposent non seulement, des pouvoirs qui leurs permettent
de b®n®ficier des avantages fiscaux, mais aussi des moyens de pression pour influer les
lois fiscales ¨ leurs avantages. Elles disposent ®galement de techniques dôoptimisation
fiscale tr¯s agressives qui peuvent engendrer dô®normes manques ¨ gagner en termes de
recettes fiscales. Les capacit®s administratives insuffisantes, le d®ficit de gouvernance,
lôampleur du secteur informel et de lô®conomie souterraine, lô®troitesse de lôassiette fiscale
et la faiblesse du revenu par habitant demeurent aussi des d®fis tr¯s importants ¨ relever
pour lôam®lioration de lôeffort fiscal dans ces pays. Il en r®sulte que deux tiers des pays les
moins avanc®s ®prouvent encore des difficult®s ¨ collecter des recettes fiscales repr®sentant
plus de 15% du PIB, seuil commun®ment consid®r® comme le minimum indispensable au
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fonctionnement efficace des £tats. Compar® ¨ ces pays moins avanc®s, le recouvrement des
recettes fiscales dans les pays membres de lôOCDE, repr®sente en moyenne pr¯s de 35% de
leur PIB (OCDE,2023).

N®anmoins, il faut souligner que ces derni¯res ann®es, des progr¯s non n®gligeables ont
®t® accomplis dans la mobilisation des recettes fiscales. Malgr® ses r®sultats mitig®s (Gbato,
Lemou, & Brun, 2019a), la mise en place des administrations fiscales semi-autonomes
(SARAs) est lôune des r®formes les plus profondes des administrations fiscales africaines.
Cette r®forme est de plus en plus fr®quente ces derni¯res d®cennies en Afrique subsahari-
enne, notamment dans les pays francophones. Cette r®forme consiste ¨ fusionner le service
des imp¹ts et celui de la douane, qui de fa­on classique sont deux services distincts. Ils
sont sous la direction du minist¯re de lô®conomie et fonctionnent naturellement comme les
autres services publics. Les administrations fiscales semi-autonomes, quant ¨ elles, sont
ind®pendantes et fonctionnent comme une ñentreprise priv®eò, côest-¨-dire b®n®ficient dôune
autonomie de gestion. Lôid®e est quôelles ®chapperaient ainsi ¨ la pression des pouvoirs
publics et aux ®cueils des administrations publiques comme les lenteurs administratives,
la corruption, la non-performance des fonctionnaires de lôadministration publique. Plus
concr¯tement, les agents des administrations fiscales semi-autonomes sont g®n®ralement
r®mun®r®s ¨ la commission. Une partie du salaire est fixe et lôautre partie est variable selon
les performances. Les agents peuvent ®galement °tre licenci®s en cas de non-performance,
ce qui est quasi impossible dans les administrations publiques traditionnelles. Une autre
r®forme tr¯s importante en Afrique subsaharienne ces derni¯res ann®es est la d®mat®rialisa-
tion des processus de d®claration et de paiement des imp¹ts. Aujourdôhui, plusieurs pays
de la r®gion ont introduit les Nouvelles Technologies dôInformation et de Communication
(NTIC) dans la gestion des administrations fiscales. Ce qui se traduit par la digitalisation
(t®l®d®claration, payement bancaire, payement par mobile money et autres) des processus
de d®clarations et de payements des imp¹ts et taxes dans plusieurs pays(Togo, C¹te dôivoire,
Kenya, Ghana, Gambie, etc.é).

Malgr® la progression des NTIC ces derni¯res ann®es dans cette zone g®ographique,
le niveau de p®n®tration de ces outils reste largement en de­¨ des pays d®velopp®s. Par
ailleurs, au niveau international, de nouvelles approches et outils adopt®s offrent des
possibilit®s additionnelles ¨ tous les pays. Dans le cadre du projet BEPS, les quinze mesures
mises en îuvre visent ¨ am®liorer la coh®rence de la r®glementation fiscale internationale
et ¨ lutter contre lô®vasion fiscale. Ces mesures visent ®galement ¨ r®aliser des progr¯s en
mati¯re dô®change de renseignements offrant aussi divers effets b®n®fiques, notamment
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en termes dôimposition des particuliers riches. Enfin, avec les partenaires comme le
Fonds Mon®taire International (FMI) et la Banque mondiale, les pays en d®veloppement
re­oivent r®guli¯rement des missions de consultation et de renforcement des capacit®s des
administrations fiscales dans le but dôam®liorer les recettes fiscales. En d®pit des efforts
consentis, il reste un long chemin ¨ parcourir avant quôune culture durable du civisme
fiscal ne sôimpose dans les pays en d®veloppement. Autrement, les syst¯mes fiscaux de la
plupart de ces pays demeurent peu performants. Dans ce contexte, le civisme fiscal appara´t
comme un levier fondamental qui peut contribuer ¨ lôam®lioration de la mobilisation des
ressources fiscales dans ces pays. En effet, dans les pays en d®veloppement, lôessentiel
du recouvrement des recettes par les administrations fiscales provient de la volont® des
contribuables de sôacquitter volontairement de leurs obligations fiscales (OCDE, 2023). Par
cons®quent, une meilleure compr®hension des motivations qui poussent les contribuables
¨ mieux collaborer avec les autorit®s fiscales, en respectant leurs obligations fiscales, est
de lôint®r°t de tous les pays en d®veloppement, mais aussi des contribuables (entreprises
et particuliers). Dôune part, les administrations fiscales b®n®ficieraient dôune am®lioration
de la discipline fiscale, donc dôune augmentation des recettes fiscales. Les contribuables
de leur c¹t® b®n®fieraient dôune meilleure prise en charge des administrations fiscales
puisquôelles comprennent mieux les besoins, mais aussi sont conscientes des retomb®es sur
la conformit® fiscale. Les travaux de Cummings et al. (2019); Ali et al. (2014) montrent une
forte corr®lation significative entre le civisme fiscal et la discipline fiscale, dans le monde
en d®veloppement comme dans les pays d®velopp®s.

La Figure 1.1 montre le niveau moyen du civisme fiscal dans les diff®rentes r®gions du
monde. Il est mesur® par le pourcentage de la population qui estime ñquôil ne peut jamais
°tre justifi® de tricher concernant les imp¹tsò. On constate une tr¯s grande disparit® entre
les diff®rentes r®gions. En dehors de lôEurope de lôEst o½ le niveau du civisme fiscal est de
43,80%, lôAfrique Sub-Saharienne est la seconde zone g®ographique o½ le civisme fiscal est
le plus bas (45,10%). Dans ces deux zones, le niveau du civisme fiscal est inf®rieur ¨ 50%.
Ce qui implique que plus de la moiti® des citoyens ont un civisme fiscal faible, côest-¨-dire
quôils ne trouvent pas quôil nôest pas justifi® de tricher les imp¹ts. Ce qui nôest pas sans
cons®quence sur la discipline fiscale, donc sur la mobilisation des ressources internes.
LôOCDE (y compris les USA) et lôAm®rique latine sont les r®gions o½ le civisme fiscal est
le plus ®lev®. Il est respectivement de 68,7% et 69,1%. Dans le reste du monde le civisme
fiscal est de 57,6% et de 60,3% en Asie ®mergente. Plusieurs raisons peuvent expliquer
cette diff®rence de niveau entre les r®gions. Entre autres, les facteurs comme la confiance
dans lô£tat, la qualit® des institutions, le niveau de corruption, lôh®ritage historique, la
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traces durables dans la relation entre lô£tat et les citoyens, notamment en ce qui concerne
leur rapport ¨ lôimp¹t. Elle a contribu® ¨ mettre en place une culture de m®fiance profonde
et durable, entra´nant un rejet de lôimp¹t consid®r® comme un outil dôoppression, et non
un devoir civique des citoyens. En effet, pendant la colonisation du vingti¯me si¯cle
jusquôaux ind®pendances dans les ann®es 1960, les colonisateurs (en particulier portugais,
fran­ais, britanniques et belges) ont mis en place des imp¹ts dont lôobjectif prioritaire
®tait lôexploitation ®conomique au profit de la m®tropole et non le d®veloppement local
des pays colonis®s. Ces imp¹ts collect®s de fa­on autoritaire, avec sanctions violant en
cas de refus et, sans contrepartie ont aliment® le sentiment dôinjustice fiscale de la population.

La Figure 1.3 regroupe les r®ponses de lôenqu°te Afrobarom¯tre dans 34 pays africains
de 2016 ¨ 2018, regroupant 45762 enqu°t®s. A la question suivante: ñveuillez me dire
si vous °tes dôaccord ou non : Les autorit®s fiscales ont toujours le droit de contrain-
dre les populations ¨ payer les imp¹tsò. Les enqu°t®s ont la possibilit® de choisir entre
les modalit®s suivantes: ñTout ¨ fait en d®saccordò, ñEn d®saccordò, ñNi en accord ni
en d®saccordò, ñDôaccordò, ñTout ¨ fait dôaccordò, ñNe sais pasò. Les r®pondants qui
ont choisi les modalit®s ñDôaccordò ou ñTout ¨ fait en d®saccordò repr®sentent la majorit®
des r®ponses. Ces proportions sont respectivement de 42,10% et 31,30%. Ensuite vien-
nent les r®pondants qui sont en ñEn d®saccordò et repr®sentent une proportion (11,70%),
puis ceux qui sont ñTout ¨ fait en d®saccordò (7,70%). Enfin, les r®pondants qui ont choisi
la modalit® ñNi en accord ni en d®saccordò repr®sentent 3,90% et ceux qui ont opt® pour
la modalit® ñNe sais pasò repr®sentent 3,40% des r®ponses. Lôanalyse des r®sultats mon-
tre quôune partie des r®pondants a manifest® leurs volont®s claires en faveur de la collecte
des imp¹ts par lô£tat, côest-¨-dire ceux qui ont choisi les modalit®s ñDôaccordò et ñTout
¨ fait dôaccordò. Dôautres ont manifest® leur opposition aux paiements des imp¹ts (ceux
qui sont: ñTout ¨ fait en d®saccordò et ñEn d®saccordò) et le reste est indiff®rent sur la
question (ñNi en accord ni en d®saccordò, ou ñNe sais pasò. Sur la base des discussions
pr®c®dentes, cette th¯se se focalise sur la compr®hension et lôam®lioration du civisme fiscal
et, dans un cadre plus large de la conformit® fiscale, donc de la mobilisation des recettes
fiscales dans les pays en d®veloppement. Selon (OCDE, 2019; 2023), les questions relatives
au civisme fiscal sont n®glig®es ou peu explor®es en Afrique subsaharienne, alors quôelles
constituent le levier le plus important pour am®liorer la mobilisation des ressources internes.
Rappelons que le contexte de lôAfrique subsaharienne est marqu® par diverses difficult®s :
un fort taux dôactivit® informelle et souterraine, un d®ficit de confiance des citoyens envers
les institutions, des administrations fiscales en manque de personnels qualifi®s et de moyens
technologiques limit®s. Dans un tel environnement, la contrainte fiscale atteint vite ses lim-
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1.3 Cadre th®orique

Pour mieux comprendre le comportement complexe des contribuables envers la loi fiscale,
les r®flexions d®velopp®es dans la r®daction de cette th¯se mobilisent un certain nombre de
fondements th®oriques. Cette section pr®sente plusieurs th®ories , notamment la th®orie de
conformit® fiscale dôAllingham and Sandmo et la th®orie de lô®conomie duale de E. Lewis.
Ces deux th®ories sont compl®mentaires car la premi¯re fait une analyse comportementale et
la seconde une analyse structurelle. Ainsi, lôassociation de ces deux th®ories aide ¨ expliquer
les d®fis fiscaux persistants dans les pays en d®veloppement, en particulier en Afrique subsa-
harienne. Alors que la th®orie de lô®conomie duale explique les d®cisions de se conformer (ou
non) aux lois fiscales dans le cadre de contraintes macro®conomiques et institutionnelles, le
mod¯le dôAllingham and Sandmo contextualise ces d®cisions sur le plan micro®conomique.
Nous pr®sentons ®galement dôautres th®ories comme celle de la fiscalit® optimale de Laffer,
la th®orie de pente glissante, la th®orie dôeffet dô®viction, etc...

1.3.1 La th®orie de la conformit® fiscale dôAllinghan and Sandmo, 1972

ê lôorigine, cette th®orie est formul®e par Allingham and Sandmo (1972) et donne une
explication du comportement micro®conomique des contribuables. Elle pr®sente la fraude
comme un choix rationnel effectu® en situation de risque. Dans ce mod¯le, les individus sont
consid®r®s comme rationnels, donc ils cherchent ¨ maximiser leurs utilit®s en comparant
les co¾ts et avantages li®s ¨ la fraude fiscale. En effet, ils comparent le b®n®fice attendu
du non-paiement des imp¹ts ¨ la s®v®rit® de la sanction et ¨ la probabilit® de d®tection
en cas de fraude (Hokamp, 2022). Par cons®quent, une fr®quence plus rapproch®e des
contr¹les ou une sanction tr¯s ®lev®e en cas de fraude am¯ne les contribuables ¨ une plus
grande conformit® fiscale, alors quôune application complaisante de la loi fiscale incite
¨ la fraude fiscale. Dans les pays en d®veloppement, lôapplication de cette th®orie est
compliqu®e compte tenu des capacit®s administratives limit®es et des d®faillances g®n®rales
des administrations publiques dans cette r®gion. La faible probabilit® dôaudits dans ces pays
permet aux acteurs du secteur informel dôop®rer leurs activit®s sans °tre d®tect®s. Dans ce
contexte, la th®orie dôAllingham and Sandmo pr®dirait une faible conformit® fiscale. Ces
pr®dictions sont confirm®es par les scores de conformit® syst®matiquement faibles dans
ces pays selon les donn®es de la Banque mondiale. Cette th®orie explique uniquement
la d®cision de se conformer (ou non) par des facteurs mon®taires. Elle ne tient donc pas
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compte des facteurs tels que la confiance dans le gouvernement et les institutions, la qualit®
des services publics, lô®quit® du syst¯me fiscal, qui influencent ®galement les d®cisions
de conformit®. Ces derni¯res ann®es, la th®orie a ®t® ®largie pour inclure les dimensions
comportementales, reconnaissant que la conformit® nôest pas exclusivement une question
de risque financier (Hokamp, 2022). Par exemple, lorsque les contribuables jugent que les
services publics ne sont pas ¨ la hauteur de leurs contributions, per­oivent les syst¯mes
fiscaux in®quitables et corrompus, leur volont® de respecter les obligations fiscales diminue.

Cette relation entre la conformit® et la perception des contribuables du syst¯me fiscal est
particuli¯rement perceptible dans les pays o½ la faible confiance dans les institutions et les
pr®occupations en mati¯re de gouvernance sont des faits courants comme au Cameroun ou
au Nig®ria. De plus, les acteurs informels sont confront®s ¨ des co¾ts dôentr®e ®lev®s pour
se formaliser ou manquent souvent dôinformations ad®quates sur leurs obligations fiscales.
Cela concorde avec lôhypoth¯se de la th®orie dôAllingham and Sandmo selon laquelle les
per­us de la conformit® fiscale peuvent d®passer les avantages escompt®s, en lôoccurrence
lorsque les processus fiscaux sont co¾teux et complexes. Par cons®quent, lôam®lioration
de la conformit® ne se r®sume pas ¨ lôapplication stricte de la loi fiscale. Mais , il faut
®galement sensibiliser les contribuables, simplifier les syst¯mes fiscaux et investir dans
la digitalisation des processus fiscaux. Ainsi, le mod¯le dôAllingham and Sandmo nous
permet de mieux comprendre les choix rationnels de non-respect des obligations fiscales
adopt®s par une grande partie des acteurs du secteur informel en Afrique subsaharienne.
Face ¨ la faible effectivit® de la loi, ¨ la complexit® des normes fiscales et au rendement
limit® de leurs contributions, ils concluent que lô®vasion fiscale repr®sente la strat®gie
®conomiquement la plus optimale. Cette th®orie se formalise comme suit:

Les hypoth¯ses principales du mod¯le sont:

Å Agent rationnel et avers au risque : il maximise son esp®rance dôutilit®.

Å Revenu exog¯ne (R) connu avec certitude;

Å Taux dôimposition proportionnel :t 2 [0; 1];

Å Lôagent choisit combien d®clarer D 2 [0;R];

Å Probabilit® de contr¹le : p 2 [0; 1];

Å Si un contr¹le a lieu, lôagent paie les imp¹ts sur tout le revenu + une amende propor-
tionnelle ¨ lôimp¹t ®lud®;
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Å Fonction dôutilit® : U(.), croissante et concave.

Les param¯tres de la formulation math®matique sont ci-dessous:

Å R: revenu r®el;

Å D 2 [0;R]: revenu d®clar®;

Å E = R � D: revenu dissimul®;

Å t : taux dôimposition;

Å p : probabilit® de contr¹le;

Å ɗ > 0 : taux dôamende (proportionnel ¨ lôimp¹t ®lud®).

Sôil nôy a pas de contr¹le, le contribuable paie uniquement sur le revenu d®clar®. Son
revenu net:

Ync = R � tD (1.1)

Sôil y a un contr¹le et une d®tection de fraude, lôagent paie les imp¹ts sur tout le revenu
plus une amende sur lôimp¹t ®lud®. Son revenu net dans cette situation est:

Yc = R � tR � ɗt(R � D) = R(1 � t) � ɗt(R � D) (1.2)

Esp®rance dôutilit® ¨ maximise:

EU(D) = (1 � p):U(R � tD) + p:U(R(1 � t) � ɗt(R � D) (1.3)

Le contribuable choisit le revenu ¨ d®clarer (D), afin de maximiser lôesp®rance de son
utilit®. Ainsi, selon la condition de premi¯re ordre, il revient ¨ d®livrer lô®quation 3 par
rapport ¨ D. la d®riv®e premi¯re par rapport ¨ D se pr®sente ci-apr¯s:

dEU
dD

= �t(1 � p)U0(R � tD) + p:ɗt:U0(R(1 � t) � ɗt(R � D)) = 0 (1.4)

Lô®quation 1.4 peut °tre r®ecrit comme suit:

U0(R � tD)
U0(R(1 � t) � ɗt(R � d))

=
p:ɗ
1 � p

(1.5)

Lô®quation 1.5 caract®rise lôoptimalit® du montant d®clar® D�, côest-¨-dire le montant du
revenu d®clar® permettant au contribuable de faire plus de b®n®fice. On conclut donc que:
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Å Plus la probabilit® de contr¹le pp est ®lev®e, plus lôagent sera incit® ¨ d®clarer davan-
tage;

Å Plus le taux dôamende Ū est ®lev®, plus lô®vasion est co¾teuse, donc une dissuasion ¨
la fraude;

Å Si ɗ ! 0 ou p ! 0, le contribuable d®clare tr¯s peu voire rien;

Å Si ɗ ! 1 ou p ! 1; alors D ! R le contribuable d®clare tout;

Å Si U est lin®aire (agent neutre au risque), alors il ne d®clare rien sauf si pɗ � 1.

1.3.2 La th®orie de lô®conomie duale de Lewis, 1954

Contrairement ¨ la th®orie dôAllingham and Sandmo (1972) qui propose un comportement
individuel des d®cisions de se conformer ou non ¨ la r¯gle fiscale, la th®orie de double
®conomie de E. Lewis (1954) propose une explication macro-structurelle de lôinformalit®
et de ses implications fiscales. Ce mod¯le divise lô®conomie en deux secteurs coexistant.
Dôune part, un secteur informel caract®ris® par une faible productivit®, de petites entreprises
et une exclusion du secteur r®glementaire (Oster, 1979). Dôautre part, le secteur formel
est marqu® par la pr®sence de grandes firmes, une production intensive en capital et r®gle-
ment®e. Cette segmentation de lô®conomie est non seulement tr¯s prononc®e, mais aussi
bien perceptible dans les pays dôAfrique subsaharienne. Le secteur informel regroupe les
micro-entrepreneurs, les petits exploitants agricoles, les petits vendeurs ambulants, les petits
artisans sans licence qui op¯rent en dehors de la r®glementation ou des march®s du travail
formels. Le ch¹mage structurel et lôexode rural engendrent un surplus de main-dôîuvre,
qui se tourne g®n®ralement par contrainte et non par volont® vers lô®conomie informelle.

Cette th®orie a des implications tr¯s importantes du point de vue de la mobilisation des
recettes fiscales. Le secteur informel repr®sente une grande partie de lôactivit® ®conomique
mais ®chappe aux syst¯mes fiscaux, ce qui rend difficile lô®largissement de lôassiette fiscale
par les gouvernements. Par exemple, selon les travaux de Muchiri (2014), le secteur
informel repr®sente 30% du PIB, mais contribue ¨ moins de 4% des recettes fiscales au
Kenya, illustrant ainsi le d®phasage entre les recettes fiscales et lôactivit® ®conomique. La
th®orie de E. Lewis donne ®galement les raisons de lôenracinement du secteur informel.
Selon lui, aussi longtemps que le march® du travail r®glementaire ne parvient pas ¨ absorber
la main-dôîuvre exc®dentaire en raison dôun processus industriel peu dynamique, dôun
acc¯s au cr®dit limit® ou de la l®gislation du travail tr¯s complexe, les activit®s informelles
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perdureront et m°me sô®tendront. Cela compromet les efforts visant ¨ am®liorer les
ressources internes, en raison de la nature irr®guli¯re et de la difficult® de contr¹le des
revenus issus de lô®conomie informelle.

Par ailleurs, le mod¯le de lô®conomie duale postule que les diff®rences de productivit®
entre les secteurs formel et informel jouent un r¹le d®terminant dans la transformation struc-
turelle. Lorsque lôactivit® informelle persiste, elle ralentit cette transformation, entravant
ainsi la progression des recettes fiscales et du revenu par habitant. On observe cette stagna-
tion dans les pays comme la Tanzanie et la Zambie, o½ la pr®dominance du secteur informel
sôaccompagne dôune croissance limit®e des ratios imp¹ts/PIB en d®pit dôune augmentation
de la production ®conomique globale. Lôun des enseignements les plus importants du cadre
de E. Lewis est que la politique fiscale ne peut pas °tre la solution exclusive pour la formali-
sation de lô®conomie. Les mesures fiscales r®pressives ou incitatives doivent °tre accompa-
gn®es de r®formes structurelles comme lô®ducation, la cr®ation dôemplois, le d®veloppement
institutionnel et lôacc¯s au num®rique. Sans ces r®formes profondes, le secteur informel reste
le choix par d®faut pour lôexc®dent de main-dôîuvre, consolidant ainsi la segmentation de
lô®conomie et r®duisant la capacit® de lô£tat ¨ ®largir sa base fiscale. Il convient de souligner
les raisons pour lesquelles lôapplication desmesures fiscales ®choue fr®quemment enAfrique
subsaharienne. Les acteurs informels ne cherchent pas forc®ment ¨ ®viter lôimp¹t ; ils sont
souvent exclus du syst¯me formel ou pouss®s vers lôinformalit® en raison des conditions
®conomiques restrictives. En ce sens, les r®formes fiscales inclusives ne doivent pas se lim-
iter ¨ la mobilisation des recettes fiscales. Elles doivent sôattacher aussi ¨ r®duire les ®carts
entre les secteurs formel et informel, en introduisant progressivement les acteurs informels
dans un syst¯me fiscal plus simplifi® et ®quitable.

1.3.3 Synth¯se de la relation entre les deux th®ories

La combinaison des th®ories de lô®conomie duale de E. Lewis et dôAllingham and Sandmo,
aide ¨ une compr®hension approfondie et multidimensionnelle des difficult®s que les pays
dôAfrique subsaharienne rencontrent pour faire respecter les r¯gles fiscales et la collecte ef-
ficace des ressources internes. La premi¯re met en ®vidence les contraintes structurelles
qui influencent les d®cisions dô®vasion fiscale (ou non), alors que la seconde souligne la ra-
tionalit® comportementale de ces d®cisions. Cela signifie concr¯tement que si lôexclusion
®conomique perdure (selon E. Lewis) ou quôil y a un contr¹le laxiste de lôapplication de la loi
fiscale (selon Allingham and Sandmo), m°me les syst¯mes fiscaux les plus aboutis finiront
par ®chouer. Ces th®ories sôaccordent ®galement sur la n®cessit® de la mise en place de poli-
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tiques publiques bien coordonn®es. Ainsi, lôam®lioration de la conformit® fiscale en Afrique
subsaharienne passe non seulement par une simplification des processus fiscaux et une ap-
plication rigoureuse de la loi fiscale, mais aussi par une prise en compte des probl®matiques
structurelles plus larges telles que les infrastructures, lôemploi et lô®ducation. Dans cette per-
spective, les ®tudes r®centes pr®conisent des r®formes coordonn®es, combinant la moderni-
sation des syst¯mes fiscaux et des strat®gies de r®formes structurelles plus larges (Kamasa et
al., 2025; Mpofu, 2022). En r®sum®, le double prisme des r®alit®s macro-®conomiques et des
incitations individuelles permet de mieux appr®hender la relation entre le respect des r¯gles
fiscales, lôinformalit® et la mobilisation des recettes en Afrique subsaharienne. Le cadre de
lô®conomie duale ®lucide les d®cisions des contribuables de se conformer (ou non) dans un
contexte de d®ficiences institutionnelles et dôin®galit®s ®conomiques g®n®rales, alors que la
th®orie dôAllingham and Sandmo explique le calcul micro®conomique des contribuables en
situation de risque, notamment dans le contexte dôune application non rigoureuse de la loi
fiscale.

1.3.4 Th®orie de lôeffet dô®viction de Frey, 1997

Introduit en ®conomie par Frey (1997) dans les 1978 sous le nom de th®orie de ñlôeffet
dô®victionò, elle repose sur lôid®e selon laquelle les interventions externes sous forme de
r®compenses ou de sanctions peuvent nuire ¨ la motivation intrins¯que. Elle sôinscrit dans
une approche comportementale et est inspir®e de deux courants de pens®e tr¯s diff®rents
dans les sciences sociales. Dans son ouvrage intitul® ñThe Gift Relationshipò, Titmuss
(1970) affirmait que le fait dô°tre r®mun®r® pour donner son sang portait atteinte ¨ des
valeurs sociales ch¯res ¨ la soci®t® et r®duisait, voire d®truisait compl¯tement, la volont®
des gens de donner leur sang. M°me en lôabsence de preuve empirique solide, cette th¯se
a suscit® beaucoup dôint®r°t. Un second ensemble de litt®rature provient de la psychologie.
Un groupe de psychologues en psychologie cognitive a r®v®l® que, dans certaines con-
ditions sp®cifiques, les r®compenses mon®taires (externes) peuvent nuire ¨ la motivation
intrins¯que. Le fait dôoffrir des r®compenses pour entreprendre une activit® a donc des
cons®quences n®gatives indirectes. Côest la raison pour laquelle cet effet a ®t® appel® ñle
co¾t cach® de la r®compenseò ou ñhypoth¯se de la sur-justificationò (Lepper, Greene, &
Nisbett, 1973). Plus r®cemment, cette id®e a ®t® baptis®e ñth®orie de lô®valuation cognitiveò
(Deci et al., 1999).

En sôinspirant de cette th¯se de lôeffet n®gatif des interventions extrins¯ques, Frey mon-
tre que les r®compenses financi¯res et la supervision nuisent ¨ la motivation intrins¯que au
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travail (moral au travail) dans des conditions identifiables et pertinentes. Les performances
professionnelles diminuent si cet effet dô®viction lôemporte sur lôeffet disciplinaire normale-
ment attribu® aux interventions externes. Cette th¯se a ®t® g®n®ralis®e de trois fa­ons.La
premi¯re approche examine lôeffet n®gatif des intrusions externes sur la motivation intrin-
s¯que, la seconde se concentre sur lôam®lioration de la motivation intrins¯que et la derni¯re
explique lôimpact positif que lôintervention ext®rieure peut avoir sur la motivation intrin-
s¯que. Ces diff®rentes approches sont pr®sent®es comme suit:

(i) Tous les types dôinterventions externes peuvent avoir un effet n®gatif sur la motiva-
tion intrins¯que, côest-¨-dire non seulement lôoctroi de r®compenses, mais aussi lô®mission
dôordres, lôimposition de r¯gles et de r®glementations ainsi que lôapplication de sanctions.
Ainsi, les mesures dissuasives impos®es par lôadministration fiscale peuvent nuire ¨ la
volont® intrins¯que des individus de se conformer ¨ la l®gislation fiscale.

(ii) La motivation intrins¯que influenc®e par une intervention externe est un concept
large. Elle comprend ®galement les actions entreprises sans attente de r®compenses externes
(Deci, 1976), ainsi que les comportements guid®s par des normes int®rioris®es. Lôauteur ex-
amine ®galement diverses approches de la conceptualisation de la motivation intrins¯que. Il
se concentre sur lôapproche d®velopp®e ¨ partir des travaux deWhite (1959), ¨ savoir que les
comportements intrins¯quement motiv®s sont ceux quôune personne adopte afin de se sentir
comp®tente et autonome par rapport ¨ son environnement. Il examine ensuite le d®veloppe-
ment de la motivation intrins¯que, comment les comportements sont motiv®s intrins¯que-
ment. Ces aspects sont tr¯s pertinents en mati¯re de paiement des imp¹ts. En mati¯re de
fiscalit®, la motivation intrins¯que des contribuables ¨ payer les imp¹ts est le socle de tout
syst¯me fiscal, notamment en Afrique subsaharienne. Cette motivation intrins¯que permet
non seulement de r®duire les co¾ts de fonctionnement, mais aussi dô®largir lôassiette fiscale.

(iii) Les interventions externes renforcent ou maintiennent la motivation intrins¯que
lorsquôelles sont consid®r®es comme un soutien, mais lorsquôelles sont per­ues comme in-
trusives ou autoritaires, elles sapent la motivation intrins¯que. Les processus psychologiques
sous-jacents d®pendent de la mani¯re dont lôautod®termination et lôestime de soi sont affec-
t®es (Deci & Flaste, 1996). On peut donc ®mettre lôhypoth¯se que les contr¹les fiscaux in-
trusifs des autorit®s fiscales sapent le civisme fiscal lorsque le sentiment dôautod®termination
des contribuables est ®lev®. Autrement, lôintervention autoritaire de lôadministration fiscale,
des prises de d®cisions unilat®rales nuisent ¨ la motivation des contribuables qui ont un sens
de responsabilit® ®lev®. Mais lorsque les interventions sont per­ues comme un soutien, les
contribuables se sentent concern®s et respect®s, donc plus dispos®s ¨ collaborer. Par con-
s®quent, leur motivation intrins¯que sôam®liore.
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amendes. Les contribuables sont de moins en moins incit®s ¨ des pratiques frauduleuses,
comme lô®vasion fiscale, car le gain financier attendu de la fraude est inf®rieur ¨ celui du
redressement en cas de d®tection. Le renforcement du pouvoir des autorit®s fiscales entra´ne
un respect forc® des obligations fiscales. La courbure provient dôune hypoth¯se de rende-
ments d®croissants : des augmentations similaires de la conformit® ne peuvent °tre obtenues
que par des investissements de plus en plus ®lev®s dans le pouvoir.

(ii) En parcourant lôaxe de la dimension de confiance envers les autorit®s, en partant du
coin avant, dans des conditions de faible pouvoir des autorit®s, la conformit® fiscale aug-
mente avec le degr® de confiance envers les autorit®s. Une confiance croissante des con-
tribuables envers les autorit®s entra´ne un respect volontaire des obligations fiscales. ê ce
niveau, lôhypoth¯se de rendements d®croissants est encore valable. Pour des augmentations
similaires de conformit® attendues, il faut une confiance envers les autorit®s fiscales de plus
en plus ®lev®e.

(iii)Une conformit® fiscale ®lev®e peut d®couler dôune forte confiance des contribuables
envers les autorit®s ou dôun fort pouvoir des autorit®s. Cependant, les raisons de la confor-
mit® diff¯rent. Dans des conditions de fort pouvoir, la conformit® est forc®e et volontaire
dans le cas de forte confiance envers les autorit®s.

(iv) Les dimensions de la confiance et du pouvoir sôinfluencent mutuellement. Lorsque
le pouvoir est faible, les variations du pouvoir sont tr¯s importantes ; cependant, ces vari-
ations (de confiance) sont sans importance en situation o½ le pouvoir est ¨ son maximum,
car les autorit®s peuvent imposer une conformit® fiscale maximale. De m°me, lorsque
la confiance est faible, les variations de pouvoirs sont tr¯s importantes ; cependant, ces
variations (de pouvoirs) nôont pas dôimportance lorsque la confiance est ¨ son maximum,
car les contribuables respectent volontairement leurs obligations fiscales.

La description pr®c®dente de la Figure 1.5 est statique, supposant que le pouvoir des au-
torit®s et la confiance des contribuables sont ind®pendants. Cependant, des consid®rations
dôinterd®pendance du pouvoir et de la confiance peuvent °tre envisag®es dans une perspec-
tive dynamique. Lô®volution de la confiance peut impacter le pouvoir. Selon (Turner, 2005),
le pouvoir des autorit®s peut ®merger sous deux formes : le pouvoir coercitif et le pouvoir
l®gitime. Le pouvoir coercitif du pouvoir fait r®f®rence ¨ une administration des citoyens
contre leur volont® et peut °tre consid®r® comme une imposition dôun certain comporte-
ment. Le pouvoir l®gitime d®signe un pouvoir auquel les citoyens se soumettent volontaire-
ment, côest-¨-dire que ce pouvoir est accept®. Dôune part, une augmentation de la confiance
des contribuables peut augmenter le pouvoir des autorit®s, car les citoyens soutiennent les
agents de lôadministration fiscale et facilitent leur travail. Inversement, une baisse de la
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confiance des contribuables peut r®duire le pouvoir des autorit®s. Les changements de pou-
voir des autorit®s peuvent aussi diminuer la confiance des contribuables. Premi¯rement,
lôintensification du pouvoir des autorit®s ¨ travers des audits fr®quents pourrait °tre consid-
®r®e comme une m®fiance envers les contribuables, r®duisant ainsi la confiance des con-
tribuables (Frey, 2003; Cialdini, 1996). Deuxi¯mement, lorsque les autorit®s fiscales mon-
trent une probabilit® ®lev®e de d®tection de fraude et une efficacit® juridique dôapplication, la
confiance des contribuables honn°tes envers les autorit®s sôaccro´t (Wenzel, 2002). Par ex-
emple, la comparaison des syst¯mes fiscaux argentin et chilien a r®v®l® que, sous un pouvoir
l®gitime, les sanctions cr®dibles sont des instruments efficaces pour renforcer la confiance et,
par cons®quent, le respect des obligations fiscales (Bergman, 2003). Bref, une augmentation
du pouvoir des autorit®s renforcerait la confiance des contribuables. Ces analyses mettent
en ®vidence comment la perception et lôattitude des contribuables vis-¨-vis du pouvoir des
autorit®s peuvent impacter la conformit® fiscale (Bergman, 2003). Ces consid®rations sug-
g¯rent donc un aspect dynamique, qui traduit lôappellation de ñpente glissanteò 3 de cette
th®orie. Comme le montre la Figure 1.5, les zones stables de conformit® ®lev®e se trouvent
uniquement aux extr°mes de pouvoir maximal ou de confiance maximale, qui sont en r®alit®
inaccessibles. Le cadre th®orique pr®sent® ¨ la figure 1.5 peut °tre utilis® comme outil op®ra-
tionnel et conceptuel. Premi¯rement, en tant quôoutil op®rationnel, il peut servir ¨ d®velopper
des strat®gies dôinteraction efficaces entre les contribuables et les autorit®s fiscales ; par ex-
emple, les autorit®s devraient viser ¨ renforcer la confiance en communiquant une attitude
ax®e sur le service et les clients (par exemple, en identifiant la cause de la non-conformit® en
t®l®phonant aux contribuables (Feld & Frey, 2018)). Deuxi¯mement, en tant quôoutil con-
ceptuel, il peut servir ¨ comprendre lôimportance des d®terminants du comportement fiscal
et les effets ambigus rapport®s par la recherche empirique.

En conclusion, le cadre th®orique de la ñpente glissanteò promet une meilleure
compr®hension du comportement fiscal et des pratiques r®glementaires en soulignant la
n®cessit® de prendre en compte le pouvoir des autorit®s, la confiance quôelles inspirent et
leur interaction dynamique. La prise en compte des distinctions entre conformit® forc®e
et volontaire appelle ¨ repenser le r¹le des autorit®s fiscales et sugg¯re que le paiement de
lôimp¹t peut °tre per­u non seulement comme une obligation on®reuse, mais aussi comme
un devoir bien accept®.

3Le terme ç pente glissante è a ®t® introduit par Henk Elffers lors dôune conf®rence ¨ Leyde, aux Pays-
Bas, sur ç la gestion et le maintien de la conformit® è (10-11 avril 2006), o½ certains aspects du cadre ont ®t®
pr®sent®s.
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